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熱中症予防行動の国民への周知について
○ 今夏の豪雨被害やコロナ禍の中、熱中症弱者の命を守り、今夏の医療機関の負担軽減や、来年の
オリパラに向けた備えにもつなげるため、熱中症警戒アラート※１や暑さ指数※２の予測値に応じて、
（教育施設・高齢者施設・避難所等や、屋外での作業・イベント等の活動の管理者を始め、）全ての国民に、熱中症を防
ぐ行動をとってもらうことが必要。

○ 関係各省庁においては、参考２～３を活用するなど国民の熱中症予防行動に繋がるよう周知徹底
をお願いしたい。

特に周知をお願いしたい熱中症予防行動
熱中症警戒アラートが発表された際には…

２．熱中症リスクの高い方に
声かけをしましょう

・熱中症になりやすい高齢者、子ども、障害者

の方々は十分に注意を

・３密（密集、密接、密閉）を避けつつ、周囲

の方からも積極的な声かけをする

3．外での運動や活動は
中止／延期しましょう

・不要・不急の外出はできるだけ避ける

・エアコン等が設置されていない屋内外での運

動や活動等は、原則、中止や延期をする

※１ 熱中症警戒アラート（試行）：令和２年度は関東甲信地方で先行実施、令和３年度に全国展開予定
※２ 暑さ指数：全国840地点で提供



熱中症警戒アラートの発表状況

• ８月７日（金） 東京都、茨城県、千葉県
• ８月８日（土） 神奈川県、千葉県
• ８月９日（日） 千葉県、山梨県
• ８月10日（月） 東京都、茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、神奈川県
• ８月11日（火） 東京都、茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、神奈川県、山梨県
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熱中症警戒アラートについて

熱中症警戒アラート発表時の伝達イメージ

熱中症警戒アラートが発表時の
渋谷・原宿の大型ビジョンでの表示例

LINEアプリを活用した
熱中症警戒アラートの発信

環境省公式LINEアカウントの
登録者数の目標：８万人

熱中症警戒アラートの周知の状況



行政機関のアプリ等

・農水省：Maffアプリ
・観光庁：Safety tips
・環境省：暑さ指数メール配信サービス等

民間企業等のアプリ等

・LINE（環境省公式アカウント）：
アプリでの熱中症警戒アラートの発表
・Yahoo!防災速報：
アプリでの暑さ指数の情報発信
・NHKニュース・防災：
アプリでの暑さ指数の情報発信 等

行政機関主体のアプリ等イメージ

民間企業等との連携イメージ

LINE Yahoo! NHK

農水省 観光庁 環境省

PUSH型通知による情報発信について

○ アプリ等でのPUSH型通知を利用して、「熱中症警戒アラート」等の情報について、より多くの国
民へ届けることが重要。関係各省庁においては、アラート発表や、スライド２の「特に周知をお
願いしたい熱中症予防行動」についてPUSH型の情報発信にご協力をお願いしたい。



参考１熱中症対策に関する意識調査

○ 株式会社タニタの調査によると、暑い時期に熱中症対策を行わない人は３割程度。
○ また、熱中症を意識するようになったきっかけとして「昨年の夏が猛暑になった」の次に「熱中症に
関するニュースを見た」や「熱中症に関する注意を呼びかけられた」が挙げられている。

○ 熱中症予防行動を促すためにはPUSH型の周知が効果的と考えられる。

出典：株式会社タニタ「熱中症に関する意識・実態調査2020（速報）」
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熱中症警戒アラート 環 境 省
気 象 庁
令和2年6月

より詳しい情報は…
環境省： https://www.wbgt.env.go.jp/
気象庁： https://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/kurashi/netsu.html

熱中症警戒アラートは、暑さへの「気づき」を呼びかけて予防行動をとっていただくため

の情報です。熱中症の危険性が極めて高い暑熱環境が予測される際に、その前日夕方また

は当日早朝に発表されますので、以下のような予防行動を積極的にとりましょう。

１．気温・湿度・暑さ指数を
確認しましょう

・身の回りの気温・湿度・

暑さ指数（WBGT）を

測定する

・環境省や気象庁のホーム

ページでも確認できる

3．外での運動や活動は
中止／延期しましょう

２．熱中症リスクの高い方に
声かけをしましょう

発 表 時 の 予 防 行 動
（試行）

気象庁

※一都八県（東京・茨城・栃木・群馬・埼玉・千葉・神奈川・山梨・長野）

関東甲信地方※のみなさまへ

4．「熱中症予防行動」を普段
以上に実践しましょう

・熱中症になりやすい高齢

者、子ども、障害者の

方々は十分に注意を

・３密（密集、密接、密

閉）を避けつつ、周囲の

方からも積極的な声かけ

をする

・不要・不急の外出はでき

るだけ避ける

・エアコン等が設置されて

いない屋内外での運動や

活動等は、原則、中止や

延期をする

・環境省・厚生労働省から示している、

「新しい生活様式」における熱中症予防行動

のポイントを心掛ける

暑さを避けましょう

適宜マスクをはずしましょう

こまめに水分補給しましょう

https://www.wbgt.env.go.jp/pdf/20200526_leaflet.pdf
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参考４

リンク（https://lin.ee/mj3KmWD）より、友だち登録

「友だち追加」画面の「ID検索」より、
「環境省」又は、「＠kankyo_jpn」と入力検索し友だち登録

③QRコードから登録

②ID検索から登録

①リンクから登録

「友だち追加」画面の 「ＱＲコード」より、
右記のＱＲコードを読み取り友だち登録

登録方法

LINEアプリの環境省アカウントで「熱中症警戒アラート」が受信できます

• 熱中症警戒アラート（試行）が発表
された際に、お知らせメールが届き
ます（前日18時頃、当日７時頃）。

• お知らせメールの受け取り以外にも、
メニュー画面から熱中症対策に関す
る情報が閲覧できます。

※ 今年度は、「熱中症警戒アラート」は関
東甲信地方での先行的な実施であるため、
配信設定は一都八県（東京都、茨城県、
栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、神奈
川県、山梨県、長野県）の中からの選択
となります。

「熱中症警戒アラート」とは、
熱中症の危険性が極めて高い暑さ
になることが予測される日の
前日または当日に、対象の（都）
県に対して環境省・気象庁より発
表します。

熱中症を予防するために
積極的な登録をお願いします


